
��तावना
आज सूचना �ो�ौिगकी की िवश्वव्यापी �ा�न्�त क� साथ ही 
नई �वृितयाँ उभरी है, उनमें एक ई-गवन�स भी है। यह शब्द 
सूचना �ो�ोिगकी, कम्प्यूटर, इलेक्�ॉिनक्स तथा दूरसंचार 
जैसे तकनीकों से िमल कर बना है, जो सूचना की �ा�प्त, 
सं�हण और िवश्लेषण से लेकर उसक� सामािजक, आिथर्क, 
राजनीितक, �शासिनक एवं तकनीकी आयामों को समािहत 
करता है।
ई-�शासन को शासन की ऐसी �णाली से जोड़ा गया है, 
िजसमें जनता तक सरकारी सेवाएँ और सूचनाएँ पहुँचाने में 
िविभ� इलेक्�ॉिनक उपकरणों को काम में लाया जाता है। 
ई-�शासन क� माध्यम से �ामीण जनता तक न क�वल िनयम-

शोध सारांश
परम्परागत रूप से शासन का तात्पयर् “राजनीितक व्यवस्था तथा उस श�क्त से है जो देश क� आिथर्क, सामािजक व राजनीितक 
िवकास क� िलए उत्तरदायी है। यह सरकार की नीित-िनमार्ण, नीित संशोधन और नीित ि�यान्�वयन की श�क्त है। शासन का 
सुन्�दर, स्वच्छ अथवा आदशर् स्वरूप ही ‘सुशासन’ है।” वाल्मीिक रामायण में रामराज्य की धारणा को सुशासन माना गया, 
महाभारत में शा�न्�त पवर् और अनुष्ठान पवर् में इसका वणर्न िकया गया है। कौिटल्य ने सुशासन व्यवस्था क� िलए अपने �न्�थ 
अथर्शास्� में इसका वणर्न िकया और इसे बनायें रखने क� िलए राजा क� गुण, िशक्षा, िदनचयार् का िवस्तृत वणर्न िकया तथा 
सं�योग िस�ान्�त िदया। उसने कहा “राजा और �जा में िपता और पु� का सम्बन्�ध होना चािहए।” कौिटल्य ने अच्छ� शासन 
क� तमाम लक्षण बताए गए हैं, जैसे—शासन हमेशा जनिहत में होना चािहए, शासनकतार्� का जीवन अनुशािसत होना 
चािहए। �ष्ट कमर्चा�रयों क� िवरु� दण्डात्मक उपाय िकए जाने चािहए आिद। वतर्मान प�रदृश्य में सरकार की कायर् �णाली 
की पारदिशर्ता एवं �भािवता की महती आवश्यकता है। इस आधार पर सूचना �ो�ौिगकी का मह�व भी बढ़ जाता है। �स्तुत 
शोध प� ई-गवन�स क� िविभ� आयामों यथा उ�ेश्य, िवकास, भारत में इसक� स्वरूप पर �काश डालते हुए सुखासन की िदशा 
में इसक� मह�व का आकलन करने का �यास है।
संकेता�र—ई-गवन�स, गुड गवन�स, पारदिशर्ता, सूचना �ो�ौिगकी, सुशासन

कानून एवं कायर् �ि�या क� बारे में जानकारी �ाप्त कर सकते 
हैं वरन् संरचनात्मक कायार्त्मक सुधारों में महत्वपूणर् तरीक� से 
योगदान भी दे सकते हैं।
ई-गवन�स को ऑनलाइन-गवन�स और िडिजटल-गवन�स भी 
कहा जाता है। ई-गवन�स आज स्माट� गवन�स में बदलता जा 
रहा है। गवन�न्�स का अथर् है-समाज की सेवाएँ �दान करना। 
इस तरह इलेक्�ॉिनक गवन�न्�स का अथर् है-कम्प्यूटर नेटवक� क� 
सहारे सरकार �ारा लोगों को सेवाएँ �दान करना। इलेक्�ॉिनक 
गवन�न्�स आज की अिनवायर्ता है, क्योंिक इसक� ज�रये सरकार 
और नाग�रकों क� सम्बन्�धों को आसान बनाया जा सकता है।
ई-गवन�स का वतर्मान समय में महत्वपूणर् िवकास िकया 
जा रहा है तािक नाग�रकों और अन्�य उपभोक्ता� क� िलए 

ई-गवन�स क� सशुासन म�  भ�ूमका
अशोक कुमार मीणा
सह आचायर्, राजनी�त �व�ान �वभाग
सेठ आर.एल. सह�रया राजक�य �नातको�र महा�व�ालय, कालाडेरा, जयपुर (राज�थान)
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सावर्जिनक सेवा� क� िवतरण को सस्ता, गितशील और 
�भावशाली बनाया जा सक�। इस �कार से ई-गवन�स क� 
माध्यम से अक्षमता, �ष्टाचार और नौकरशाही जैसे �भावी 
गितिविधयों को समाप्त कर सेवा� क� िवतरण को स्वच्छ, 
�भावशाली, जवाबदेह और पारदश� बनाने क� तौर पर कायर् 
िकया जा रहा है।
इलेक्�ॉिनक गवन�न्�स क� अन्�तगर्त जनता, सूचना �ौ�ोिगकी की 
सहायता से सरकार क� िविभ� िवभागों क� काय� की जानकारी 
ले सकती है। सूचना तकनीक से सुसिज्जत सरकार लोगों को 
बेहतर तरीक� से सुिवधाएँ उपलब्ध करा सकती है। सूचना 
�ा�न्�त क� चलते शासन-�शासन में लोगों की अिधकतम 
भागीदारी सुिन�श्चत करना सम्भव है। इलेक्�ॉिनक गवन�न्�स ने 
लोगों को यह सुिवधा �दान की है, वे जब चाहें, जहाँ चाहें, 
सरकार से सूचनाएँ एवं सेवाएँ �ाप्त कर सक�।
िवश्व बैंक ने ई गवन�स को िन�िलिखत शब्दों में प�रभािषत 
िकया है—‘‘ई-शासन से तात्पयर् सरकारी एजेंिसयों �ारा सूचना 
�ौ�ोिगकी (जैसे िक वाइड ए�रया नेटवक�, इंटरनेट और 
मोबाइल क�प्यूिट�ग) का उपयोग िकया जाना है जो नाग�रकों, 
व्यवसायों और शासन क� अन्�य घटकों क� साथ संबंधों को 
बदलने की क्षमता रखती है।’’ ये �ौ�ोिगिकयाँ कई �कार क� 
लाभ �दान करती हैं, जैसे िक नाग�रकों को सरकारी सेवा� 
की बेहतर िडलीवरी, व्यापार और उ�ोग क� साथ बेहतर संपक�, 
सूचना तक पहुंच क� माध्यम से नाग�रक सशक्तीकरण तथा 
अिधक क�शल सरकारी �बंधन। प�रणामस्वरूप कई �कार क� 
लाभ सामने आते हैं, जैसे �ष्टाचार में कमी, पारदिशर्ता में 
वृि�, बेहतर सुिवधा, राजस्व में वृि� और लागत में कटौती।
ई-गवन�स के उ�े�य
• नाग�रकों को बेहतर सेवा �दान करना।
• सरकार की �िति�या जल्दी िमलना। आमतौर पर सरकार 

लोगों क� ��ों और समस्या� का जवाब देने में बहुत 
समय लेती है। वहीं ई-�शासन का उ�ेश्य इन जवाब देने 
वाली �िति�या में लगने वाले समय को कम करना भी 
है।

• लोगों को िडिजटल बनाना—गवन�स का जो अगला उ�ेश्य 
हैं वो है लोगों को िडिजटल बनाना है। ई-गवन�स इस्तेमाल 
करने क� िलए लोगों को िडिजटल दुिनया से जुड़ना होगा 

और ऐसा करने से हमारे देश क� लोग इंटरनेट का 
इस्तेमाल करना सीख सक�गे।

• पारदिशर्ता और जवाबदेही।
• सूचना� क� माध्यम से लोगों को सशक्त बनाना।
• शासन दक्षता में सुधार लाना। व्यापार और उ�ोग क� साथ 

इंटरफ�स में सुधार लाना।
भारत म�  ई-गवन�स
देश में ई-गवन�स क�न्�� की स्थापना 15 अगस्त, 2000 को 
सूचना �ौ�ोिगकी मं�ालय में इलेक्�ॉिनक्स िनक�तन में िकया 
गया, तािक क�न्��ीय तथा राज्य सरकारों �ारा ई-गवन�स क� 
क्षे� में िकए जा रहे काय� क� �योग की जानकारी एकि�त 
और �सा�रत की जा सक�। इस क�न्�� में ई-गवन�स क� क्षे� 
में होने वाली �ि�या� को दशार्या गया है। कायर्शाला�, 
वीिडयो तथा ट�ली कॉ��िसंग क� �ारा िनणार्यक सिमितयों क� 
िलए ई-गवन�स क� िविभ� पहलु� पर �काश डालना, क�न्��ीय 
एवं राज्य सरकारों क� िलए िविध एवं नीित प�रवतर्नों को लागू 
करने में सहायता करना तथा अच्छ� काय� क� िनष्पादन में 
�स्थरता लाने हेतु िवशेषज्ञों �ारा भारत से िवदेशों में िनरन्�तर 
बातचीत करना इस क�न्�� क� �ाथिमक कायर् है।
भारत सरकार ने सूचना �ौ�ोिगकी अिधिनयम को 17 अक्ट�बर 
2000 को लागू करक� ई-गवन�स को वै�ता �दान की। 
ई-गवन�स ने �शासन को ऐसी �णाली से जोड़ा है, िजसमें 
जनता तक सरकारी सेवाएँ और िविभ� सूचनाएँ इलेक्�ॉिनक 
िविधयों और उपकरणों क� माध्यम से पहुंचाना है। इसक� साथ 
ही ई-गवन�स को बढ़ावा देने क� िलए भारत सरकार क� �ारा 
वषर् 2006 ‘‘राष्�ीय ई-शासन योजना’’ का �ारंभ िकया गया।
भारत म�  ई-गवन�स—म�ुय �तंभ
आज सूचना एवं संचार �ौ�ोिगकी का उपयोग, जानकारी और 
सेवाएं �दान करने क� िलए मुख्य स्तंभ िन� हैं—
• लोग
• �ि�या
• �ौ�ोिगकी
• संसाधन
ई-गवन�स का फायदा ना िसफ� नाग�रकों को हो रहा है ब�ल्क 
सरकार भी ई-गवन�स की मदद से राज्य सरकारों से संपक� 
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कर सकती है। इसी तरह इसक� ज�रए कमर्चारी भी सरकार से 
संपक� कर सकते हैं। ई-गवन�स में सहभािगता की चार �ेिणयाँ 
िन�िलिखत हैं-
सरकार से नाग�रक(जी2सी)—यह नाग�रकों को 
सावर्जिनक सेवा� की एक बड़ी �ृंखला क� क�शल िवतरण 
से लाभ उठाने में सक्षम बनाता है। यह सरकारी सेवा� की 
पहुँच और उपलब्धता का िवस्तार करता है तथा सेवा� की 
गुणवत्ता में भी सुधार करता है। इसका �ाथिमक उ�ेश्य सरकार 
को नाग�रक अनुक�ल बनाना है। 
सरकार से व्यवसाय (जी2बी)—इसक� अंतगर्त देश क� 
व्यापा�रयों को ई-गवन�स की सुिवधा दी जाती है। इस सुिवधा क� 
अंतगर्त व्यापारी घर पर बैठ� ही कई सरकारी कामों को आसानी 
से कर सकते हैं। जैसे ��िड�ग लाइसेंस क� िलए आवेदन करना, 
सरकार �ारा व्यापारों क� िलए चलाई गई िकसी भी योजना की 
जानकारी, वैट क� िलए पंजीकरण करवाना इत्यािद।
सरकार से सरकार तक (जी2जी)—यह िविभ� सरकारी 
संस्था� क� बीच िनबार्ध संपक� में सक्षम बनाता है। इस तरह 
की बातचीत सरकार क� भीतर िविभ� िवभागों और एजेंिसयों 
क� बीच या क�� और राज्य सरकारों क� बीच हो सकती है। 
इसका �ाथिमक उ�ेश्य दक्षता, �दशर्न और उत्पादन में वृि� 
करना भी है।
कमर्चा�रयों क� िलए सरकार (जी2ई)—इसमें बातचीत 
सरकार और उसक� कमर्चा�रयों क� बीच होती है। आईसीटी 
उपकरण इन अंतः ि�या� को तेज और क�शल बनाने में 
मदद करते हैं और इस �कार कमर्चा�रयों क� संतु�ष्ट स्तर को 
बढ़ाते हैं। इससे सरकारी कमर्चारी से सरकार आसानी से संपक� 
कर सकती है। सरकार क� िकसी भी िवभाग से जुड़� कमर्चारी 
को उस िवभाग से जुड़ी जानकारी उस िवभाग की वेबसाइट 
क� ज�रए मुहैया करवायी जाती है।
सशुासन : अथर् व �न�हताथर्
शा�ब्दक व्युत्पित की दृ�ष्ट से भी शासन शब्द मूलतः अँ�ेज़ी 
भाषा क� ‘गवन�स’ शब्द से उ�त है, िजसका अथर् होता है, 
प�रचालन करना। शासन शािसत करने की कला है, इसका 
सम्बन्�ध प�रचालन क� िलए गए िनणर्यों से है जो अपेक्षा� 
को पा�रभािषत करते हैं, श�क्त �दान करते हैं और िनष्पादन 
का सत्यापन करते है।

सुशासन शब्द शासन में सु उपसगर् क� लगने से बना है 
जो अँ�ेज़ी भाषा क� भी दो शब्दों से िमलकर बना है—गुड 
एवं गवन�स। िजसमें शब्द गुड अप�ंश रूप में िलया गया 
है—िजसका अथर् है अच्छा एवं गवनर्स का शा�ब्दक अथर् 
है—शासन अथार्त् सुशासन का शा�ब्दक अथर् अच्छ� शासन 
से लगाया जाता है।
सुशासन की अवधारणा येन-क�न-�कारेण मानव सभ्यता क� 
साथ-साथ ही िवकिसत हुई है, लेिकन इसकी �ासंिगकता 
बदलते हुए समय मानव स्वभाव व िगरते हुए नैितक स्तर क� 
कारण बढ़ती जा रही है। सुशासन का अथर् है अच्छा शासन। 
सामान्�य अथ� में िकसी भी संगठन क� कायर् करने की प�ित 
को शासन कहते हैं। िविभ� संगठन संस्थाएँ अपने आपको 
परस्पर िकस �कार से तालमेल स्थािपत करती है, वे जनता को 
िकस �कार जोड़ती है तथा व्यवस्था क� अंग में रूप में जनता 
की क्या भूिमका िनधार्�रत की जाती है, जनता की समस्या 
कहाँ तक सुनी जाती है इत्यािद सभी उ�ेश्यों की �ा�प्त क� 
िलए िन�श्चत व्यवस्था क� अन्�तगर्त कायर् करना ही सुशासन 
है। िजसे अँ�ेज़ी भाषा की शब्दावली में ईजी गवन�स कहा 
जाता है, उसे िहंदी में सुशासन नाम से संबोिधत िकया गया है। 
क्योंिक ईजी गवन�स का भी तात्पयर् है-सरकार क� �ारा जनता 
क� िहत में िकए जाने वाले कायर् और उनकी �ि�या इतनी 
आसान और पारदश� बनाई जाए िजनसे जनता को उनका 
लाभ यथाशी� और समावेशी रूप से �ाप्त हो सक�। साथ 
ही समस्त अिधकारी एवं कमर्चारी गण भी अपने उत्तरदाियत्व 
और जवाबदेही क� साथ अपनी िजम्मेदा�रयों का िनवर्हन करें। 
सुशासन का मंतव्य भी इन्�हीं उ�ेश्यों की पूितर् करता है।
िवश्व बैंक क� अनुसार सुशासन क� कई राजनीितक और 
�शासिनक आयाम हैं, जो िन�िलिखत हैं (कटा�रया ः 2021, 
78)-
• राजनीितक उत्तरदाियत्व, जनता �ारा राजनीितक व्यवस्था 

क� �ित सहमित तथा राजनीितक श�क्त की वैधता हेतु 
िनयिमत चुनाव।

• संघ, संगठन व संस्था बनाने की स्वतन्��ता तथा शासकीय 
�ि�या में िविभ� सामािजक, आिथर्क, सांस्क�ितक तथा 
व्यावसाियक समूहों की सहभािगता।

• एक सुस्थािपत कानूनी ढांचा, जो िविध क� शासन तथा 
न्�यायपािलका की स्वतन्��ता पर आधा�रत हो, तािक 
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मानवािधकारों की सुरक्षा तथा शोषण क� िवरु� सामािजक 
न्�याय की स्थापना की जा सक� तथा सत्ता का दुरुपयोग 
रोका जा सक�।

• श�क्त क� दुरुपयोग तथा अक�शलता पर अंक�श तथा 
सेवा की गुणवत्ता अिभवृि� हेतु सरकारी कायार्लयों तथा 
अिधका�रयों क� िनयन्��ण तथा िनद�शन की स्थापना �ारा 
उत्तरदायी नौकरशाही की व्यवस्था तािक �शासन में 
पारदिशर्ता तथा खुलापन लाया जा सक�।

• सावर्जिनक नीित िनमार्ण, िनणर्य-िनमार्ण, िनद�शन 
तथा शासकीय िनष्पादन क� मूल्यांकन हेतु भाषण तथा 
अिभव्य�क्त की स्वतन्��ता तथा सूचना �ा�प्त का अिधकार।

• क�शल तथा �भावोत्पादक �शासिनक व्यवस्था। 
�भावोत्पादकता से तात्पयर् घोिषत उ�ेश्यों तथा ल�यों की 
�ा�प्त से है। यह �शासिनक व्यवस्था �ारा धमर् िनरपेक्ष 
तथा तािक�क िनणर्य लेने की सामथ्यर् है, साथ ही साथर्क 
मूल्यांकन की स्व-संचािलत व्यवस्था भी है।

• सरकार तथा नाग�रक समाज क� संस्था� में समन्�वय।
ईजी गवन�स क� �वशेषताएँ
ईजी गवन�स क� िवशेषता� की िववेचना िन�िलिखत िबंदु� 
क� रूप में की गई है—
सहभािगता—िनणर्य-िनमार्ण और िवकास काय� में जनता 
की �त्यक्ष या अ�त्यक्ष भागीदारी सुशासन की आधारिशला है। 
न्�यायसंगत माँगें, सहभािगता की �स्थित में ही की जा सकती है। 
इससे समाज की आधारभूत मान्�यता� को सहमित िमलती है 
और सामािजक एवं राजनीितक समरसता को बढ़ावा िमलता 
हैं। सहभािगता को बढ़ावा देने क� िलए एक ओर सूचना� और 
संगठन की आवश्यकता होती है और दूसरी ओर अिभव्य�क्त 
तथा समुदाय बनाने की स्वतं�ता की जरूरत होती है। इसक� 
िलए एक सुगिठत नाग�रक समाज मह�वपूणर् शतर् है।
आम सहमित—सुशासन यह सुिन�श्चत करता है िक आम 
मह�व क� सामािजक और आिथर्क ��ों पर समाज में �मशः 
आम सहमित िवकिसत होनी चािहए। �थम चरण में सरकार, 
गैर-सरकारी संगठनों और जनमानस क� बीच सीधा संवाद होना 
चािहए। दूसरे चरण में िविभ� िवचारों पर मंथन होना चािहए। 
तीसरे चरण में आम सहमित िवकिसत होनी चािहए और 
अ�न्�तम चरण में एक आम सहमित िवकिसत की जानी चािहए।

जवाबदेही—यह सुशासन की एक और �मुख िवशेषता है। 
सरकार क� �त्येक अंग की जवाबदेही िनधार्�रत की जानी चािहए 
िवशेष रूप से यह जवाबदेही सावर्जिनक िनिध क� आवंटन, 
उपभोग और िनयं�ण क� क्षे� में अवश्य होनी चािहए।
पारदिशर्ता—सरकार क� िनणर्य और ि�याकलाप पारदश� होने 
चािहए। सूचनाएँ सहज रूप से उपलब्ध होनी चािहए। िनणर्य-
िनमार्ण और उनका ि�यान्�वयन िविध-संगत होना चािहए।
अनुि�याशीलता—शासन अनुि�याशील होना चािहए 
अथार्त् इसका ि�यान्�वयन इस �कार से हो िक जनमानस की 
वतर्मान और भावी आवश्यकता� की पूितर् की अिधकतम 
संभावना हो।
�भावशाली और कायर्क�शल—शासन �भावशाली और 
कायर्क�शल होना चािहए। �भावशाली का अथर् यह है िक िनणर्य 
प�रणामपरक होने चािहए। कायर्क�शलता का आशय यह है िक 
ि�यान्�वयन तेज और समय-सीमाब� हो।
न्�यायसंगत और समावेशी—शासन को न्�याय पर आधा�रत 
और समावेशी होना चािहए। समाज क� �त्येक व्य�क्त को यह 
महसूस होना चािहए िक शासन न्�यायसंगत स्वरूप पर आधा�रत 
है। शासन को समावेशी भी होना चािहए अथार्त् समाज क� 
सभी समूहों िवशेष रूप से अल्पसंख्यकों तथा साधनहीन जनों 
क� समूहों को यह लगना चािहए िक वे शासन की मुख्य धारा 
से जुड़� हैं।
िविध का शासन—इसका आशय यह है िक सुशासन हमेशा 
िविध क� दायरे में रहकर कायर् करता है। िविध क� समक्ष सभी 
लोग समान है और सभी को िविध का समान संरक्षण उपलब्ध 
है। इसका आशय यह भी है िक सभी लोगों क� िलए िविध 
एक जैसी है।
सशुासन : भारतीय संदभर् म�  �न�हताथर्
भारत में सुशासन शब्द शायद उतना ही �ाचीन है िजतना 
िक भारतीय शासन व्यवस्था। भारत में �ाचीन काल से ही 
सुशासन को भारतीय राजनीित का एक अिभ� अंग माना 
गया है। �ाचीन भारत में वाल्मीिक रामायण, जातक कथाएँ, 
महाभारत, शुकचार का नीितसार, पािणनी की अष्टाध्यायी, 
ऐतरेय �ाह्मण तथा कौिटल्य का अथर्शास्� आिद अनेक 
रचनाएँ सुशासन व्यवस्था क� वणर्नों से युक्त हैं (कश्यप : 
2007, 104)।
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वाल्मीिक रामायण में रामराज्य की धारणा को सुशासन माना 
गया, महाभारत में शा�न्�त पवर् और अनुष्ठान पवर् में इसका 
वणर्न िकया गया है। कौिटल्य ने सुशासन व्यवस्था क� िलए 
अपने �न्�थ अथर्शास्� में इसका वणर्न िकया और इसे बनाएँ 
रखने क� िलए राजा क� गुण, िशक्षा, िदनचयार् का िवस्तृत वणर्न 
िकया तथा सं�योग िस�ान्�त िदया। उसने कहा ‘‘राजा और �जा 
में िपता और पु� का सम्बन्�ध होना चािहए’’ (कौर : 2019, 
187)। कौिटल्य ने अच्छ� शासन क� तमाम लक्षण बताए गए 
हैं, जैसे-शासन हमेशा जनिहत में होना चािहए, शासनकतार्� 
का जीवन अनुशािसत होना चािहए। �ष्ट कमर्चा�रयों क� िवरु� 
दण्डात्मक उपाय िकए जाने चािहए आिद।
प�श्चम में प्लेटो ने अपनी �िस� क�ित �रप�ब्लक में इस 
व्यवस्था का वणर्न िकया है, िजसे उसने आदशर् राज्य क� 
रूप में प�रभािषत िकया हैं, जो ज्ञान की सम्�भुता अथार्त् 
दाशर्िनक राजा �ारा संचािलत होता है। उसने कहा िक ‘‘जब 
तक दाशर्िनक राजा नहीं होंगे या िवश्व क� राजा दशर्न की 
भावना से �े�रत नहीं होंगे, तब तक राज्यों को उनकी बुराइयों 
से कभी मु�क्त �ाप्त नहीं होगी (कौर : 2019, 190-192)।’’
स्वतं�ता क� पश्चात भारत में ईजी गवनर्मेंट अथार्त सुशासन की 
स्थापना हेतु ती� गित से �यास िकए गए क्योंिक सुशासन की 
धारणा सरकार को मानव उन्�मुखी, जनिहतकारी, िवकासात्मक 
और सहभागी बनाने क� िलए मागर् �शस्त करती है। वास्तव 
में यह �जाता�न्��करण की �ि�या को बढ़ाने और मानव 
अिधकारों क� संरक्षण से सम्ब� है।
सु�ेष्ठ शासन क� वतर्मान सन्�दभर् में नवम्बर 1966 में राज्य 
और क�न्��शािसत क्षे�ों में मुख्य सिचवों ने �भावशाली और 
उत्तरदायी शासन-�शासन क� िनणर्य पर सू�म िवचार-िवमशर् 
िकया और इस नतीजे पर पहुँचा गया िक भारत में सभी स्तरों 
�शासन, लोक�शासन, नाग�रक सेवा� की साख और �भाव 
में िगरावट आई है (क�मार : 2020, 49)।
राजनीितज्ञों, नाग�रक और अपरािधयों क� गठबन्�धन, ईमानदारी, 
पारदिशर्ता में आई िगरावट और राजनीितज्ञों, जन�ितिनिधयों 
और अिधकारी वगर् तक िजनक� हाथ में शासन और अिधकारी 
हैं, उन तक जनता की पहुँच की िन�तर दर इत्यािद दोषों 
से भारतीय शासन युक्त है। इन्�होंने स्वीकार िकया िक भारत 
में स्वतं�ता क� बाद से जवाबदेह संस्था� की �भावशीलता 
में कमी आती गई है। अतः हमें ईजी गवनर्मेंट क� उ�ेश्य क� 

अनुरूप शासन प�ित एवं �शासिनक ढाँचा अपनाना चािहए 
एवं पहले से स्थािपत शासन प�ित एवं �शासिनक ढाँचे एवं 
�ि�या में आवश्यक प�रवतर्न करना चािहए।
इन्�हीं उ�शे्यों को ध्यान में रखत े हएु ई-�शासन की सहायता 
स े सरकारी कामकाज में सरकारी य�ुक्तयों का उपयोग करक� 
शासन को सरल, पारदश�, सवंदेनशील, उत्तरदायी, जवाबदहे, 
नाग�रकोन्�मखु और निैतकतापणूर् बनान ेका �यास क�� एव ंराज्य 
सरकारों �ारा िकया गया और यह �यास अनवरत जारी ह।ै
वतर्मान में देश क� लोकता�न्��क व्यवस्था क� अन्�तगर्त सुशासन 
को दक्ष एवं अच्छ� शासन क� रूप में देखा जा रहा है। सुशासन 
कानून का शासन, उत्तरदाियत्व, समानता, िवक�न्��ीकरण, 
जवाबदेही, पारदिशर्ता, ईमानदारी, �शासिनक गुणवत्ता, उच्च 
नैितक स्तर एवं सूचना �ौ�ोिगकी क� उत्क�ष्ट �योग को अपने 
कायर्करण में महत्वपूणर् स्थान देता है। जहाँ लोक सेवक 
जनिहत की भावना से कायर् करते हो और नीित िनमार्ण योग्य 
व क�शल व्य�क्तयों क� �ारा िकया जाता हो (क�मार : 2014, 
59)।
इसी कारण समाज वैज्ञािनक, राष्�ीय और अन्�तरार्ष्�ीय संस्था� 
एवं स्वयं नाग�रक समाज उस बारे में िच�न्�तत हैं िक भारत में 
सुशासन की स्थापना िकस �कार की जाए। वास्तव में सुशासन 
का पूरा बल राजनीितक संस्था� की क्षमता, लोकतं� और 
सहभािगता पर है।
इस �कार ईजी गवन�स का तात्पयर् सरकार �ारा संचािलत 
नीितयों, योजना� एवं कायर्�मों क� ि�यान्�वयन की �ि�या 
को सरल, पारदश�, जवाबदेह एवं उत्तरदायी बनाना है तािक 
जनता को इसका सहज एवं सुलभ रुप से लाभ �ाप्त हो सक�।
चूंिक भारत एक िवकासशील देश है और उसकी अिधकांश 
जनसंख्या गांव में िनवास करती है इसिलए �ामीण जनता में 
शहरों की तुलना में जागरूकता की कमी और कम शैिक्षक 
स्तर होने क� कारण और गांव में सूचना� व सं�ेषण क� कम 
माध्यम होने क� कारण ईजी गवन�न्�स की �ासंिगकता भारत में 
स्पष्ट रुप से प�रलिक्षत होती है (खुराना : 2020, 37)।
वतर्मान इंफॉम�शन ट��ोलॉजी का दौर बहुत तेजी से बढ़ रहा 
है और वतर्मान भारत में न क�वल शहरों में, अिपतु अिधकांश 
गांवों में भी लोगों क� पास सूचना �ौ�ोिगकी की नवीनतम 
तकनीक� यथा एं�ॉयड मोबाइल िव�मान है और इसी कारण 
वतर्मान में सूचना� का सं�ेषण अब तेजी से हो रहा है।
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ई-गवन�स से सशुासन क� ओर
वतर्मान भारतीय सरकार देश को ‘िमिनमम गवनर्मेंट, मै�क्समम 
गवन�स’ (न्�यूनतम सरकार, अिधकतम कायर्) की िदशा में ले 
जाना चाहते हैं (राजस्थान पि�का, 2022, 12)। देश में एक 
सुदृढ़ और भरोसेमंद ई-गवन�स तं� की स्थापना उस िलहाज से 
एक कालजयी कदम है। अब तक का अनुभव बताता है िक 
समूचे सरकारी तं� को एक तकनीकी ईको िसस्टम क� तहत 
लाने और सरकार तथा नाग�रक क� बीच की दूरी समाप्त करने 
में ई-गवन�स की भूिमका �शंसनीय है। िक�तु बात यहीं तक 
सीिमत नहीं है। न िसफ� सरकारी तं� की भीतरी दू�रयाँ िसमट 
रही हैं, साथ ही, सरकार और नाग�रक क� बीच की दू�रयाँ भी 
िसक�ड़ रही हैं ब�ल्क सरकार और उ�ोग क� बीच भी दू�रयाँ 
पाटने में मदद िमल रही हैं। संक्षेप में कहें तो ई-गवन�स गुड 
गवन�स का अिनवायर् घटक है।
भारतीयों क� िलहाज से गुड गवन�स का व्यापक अथर् ‘सुशासन’ 
है। अिधकांश भारतीय काफी हद तक इसे रामराज्य की 
प�रकल्पना से जोड़कर देखते हैं। ऐसी सरकार िजसक� सभी 
संगठन नाग�रकों क� भले क� एकमा� उ�ेश्य को आगे लेकर 
चल रहे हों।
दूसरी ओर ‘गुड गवन�स’ शब्द वै�श्वक स्तर पर �चिलत है। 
इसे लोकतं�, नाग�रक समाज, जन-भागीदारी, मानवािधकारों, 
सामािजक िवकास और स्थाियत्व (सस्ट�िनिबिलटी) क� साथ 
जोड़कर देखा जाता है (शमार् : 2021, 97)। यह अपने आप 
में अक�ले चलने वाली अवधारणा नहीं है ब�ल्क आिथर्क सुधारों 
और लोकतं� क� साथ जोड़कर देखी जाने वाली अवधारणा 
है जो स्पष्ट करती है िक यह िसफ� �ि�यात्मक तथा सोच क� 
बदलावों तक सीिमत नहीं है ब�ल्क देशों क� आिथर्क िवकास 
क� साथ भी सीधा संबंध रखती है और सामािजक िवकास 
से भी इस संदभर् में संयुक्त राष्� क� पूवर् महासिचव कोफी 
अ�ान का एक उ�रण मह�वपूणर् है—“�योग में गुड गवन�स 
का मतलब है मानवािधकारों तथा कानून क� शासन क� �ित 
सम्मान, लोकतं� की मजबूती और सावर्जिनक �शासन में 
पारदिशर्ता तथा क्षमता िवकास।”
�न�कषर्
गुड गवन�स क� उ�ेश्यों की ही तरह, ई-गवन�स क� अनिगनत 
लाभों में से एक यह है िक सरकारी सेवाएँ पारदश� और 

जवाबदेह तरीक� से उपलब्ध हों। ई-गवन�स की समावेशी, 
दोतरफा-संवादात्मक �णािलयाँ लोगों को अपनी िशकायतों और 
समस्या� को सरकार तक पहुँचाने की भी सुिवधा देती है। 
आज माईगव (MyGov) जैसे सरकारी पोट�लों पर देश भर से 
बड़� पैमाने पर लोगों क� हजारों संदेश िमल रहे हैं। इन संदेशों 
को अिधका�रयों �ारा देखा जाता है और िफर आवश्यकतानुसार 
कारर्वाई की जाती है। नाग�रकों को सरकार तक पहुँचने का 
एक शानदार ज�रया िमल गया है (चोपड़ा : 2022, 9)। गुड 
गवन�स में नाग�रकों �ारा राजनीितक �ि�या� में स्वतं� तथा 
खुली भागीदारी की जाती है।
ई-गवन�स न क�वल सरकारी सेवा� तक काफी हद तक 
सुिवधाजनक और ऑन िडमांड पहुँच बनाती है ब�ल्क इस तं� 
क� दोनों ओर (�दाता तथा �ाप्तकतार् क� स्तर पर) मूल्यवान 
िवत्तीय संसाधनों को भी बचाती है। िपछले क�छ वष� में भारत 
में सूचना �ौ�ोिगकी क� संदभर् में एक सांस्क�ितक कायाकल्प 
भी िदखाई िदया है जब िवकास �ि�या क� सबसे अंितम छोर 
पर खड़ा इंसान भी िकसी न िकसी रूप में िडिजटल �ांित से 
लाभा�न्�वत हुआ है।
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